ПРИЛОЖЕНИЕ  К ДОГОВОРУ № ____ ОТ «___»____________ 20__ г.
 Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта

 Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта (далее – Порядок) в соответствии с Федеральным законом от 05.02.2007 г. № 12-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 7.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» регулирует отношения между потребителями и исполнителями при оказании услуг по реализации туристского продукта (далее также - услуги).

Порядок реализации тупродукта.

1. Возникновение у ТУРАГЕНТА обязанности реализовать КЛИЕНТУ турпродукт, поименованный в п 1.1 настоящего Договора, происходит после подтверждения у туроператора бронирования данного турпродукта для туристов, указанных в п. 1.2 настоящего Договора.. До момента подтверждения бронирования настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования турпродукта.

2. Для получения подтверждения ТУРАГЕНТ обязан направить туроператору заявку на бронирование.

Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения ТУРАГЕНТОМ настоящего Договора КЛИЕНТ обязан предоставить ТУРАГЕНТУ не позднее чем за 15 рабочих дней до начала путешествия, если иное не предусмотрено настоящим Договором, документы  (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) для оформления выездной/ въездной визы. КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, достигших 6 лет. 

В случае изменения турпродукта по инициативе КЛИЕНТА до момента подтверждения его туроператором, включая изменение дат вылета, типа размещения, отеля, КЛИЕНТ обязан возместить ТУРАГЕНТУ  фактически понесенные расходы. Если для подтверждения бронирования туроператором действуют специальные правила отказа на периоды высокого спроса, то они приводятся в отдельном приложении к настоящему Договору.

3. При неподтверждении заявки ТУРАГЕНТУ туроператором в течение
 5-ти (пяти) рабочих дней с момента подписания СТОРОНАМИ настоящего Договора права и обязанности СТОРОН по реализации турпродукта не возникают и КЛИЕНТУ полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 4.4 настоящего Договора, если иное не оговорено дополнительно.

4. При наличии подтверждения заявки ТУРАГЕНТА со стороны туроператора, ТУРАГЕНТ обязывается реализовать КЛИЕНТУ заказанный турпродукт при условии полной оплаты КЛИЕНТОМ его стоимости, установленной в статье 4 настоящего Договора.

5. При реализации турпродукта ТУРАГЕНТ обязан передать КЛИЕНТУ основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта и выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, КЛИЕНТУ или лицам совершающим путешествие (туристам).

Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе ТУРАГЕНТА не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или по договоренности с КЛИЕНТОМ в месте начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за 2 часа до времени выезда (вылета).

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

6. КЛИЕНТ обязан ознакомиться  с каталогами, предоставленными ТУРАГЕНТОМ, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений) и иными документами, предложенными ТУРАГЕНТОМ, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

КЛИЕНТ обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц  - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от ТУРАГЕНТА согласно п. 3.5 настоящего Договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего Договора.

 КЛИЕНТ обязан получить в установленное время и месте паспорта, турпутевку и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с ТУРАГЕНТОМ место получения  документов, согласно п. 3.5 настоящего Договора.

7. ТУРАГЕНТ обязан обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанного КЛИЕНТОМ отеля, ТУРАГЕНТ обязан получить согласие КЛИЕНТА на такую замену и обеспечить размещение туроператором туристов в отель той же категории или категории выше.

В случае предоставления отеля более низкой категории, ТУРАГЕНТ обязан обеспечить возврат туроператором КЛИЕНТУ разницу в стоимости размещения.

В случае не предоставления любой из заказанных услуг ТУРАГЕНТ обязан обеспечить возмещение туроператором КЛИЕНТУ стоимость данной услуги, если услуга не предоставлена по вине туроператора. Если услуга не оказана по вине ТУРАГЕНТА, то указанное возмещение осуществляется ТУРАГЕНТОМ.

8. КЛИЕНТ и туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и страны путешествия, правила авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правила общественного поведения и законодательство в стране путешествия, правила проживания в отеле. ТУРАГЕНТ не несет ответственность при нарушении КЛИЕНТОМ всех вышеперечисленных правил.

9. КЛИЕНТ обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа,  освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный турпродукт.

10. ТУРАГЕНТ имеет право вносить согласованные с туроператором изменения в процессе поездки, в случае возникновения непредвиденных ситуаций.

11. ТУРАГЕНТ не несет ответственности за:

- Невозможность выполнения поездки в случае отказа в выдаче КЛИЕНТУ заграничного паспорта или въездной визы, при этом возврату не подлежит: консульский сбор, стоимость бронирования отеля, равная трем дням проживания в нем (Испания - 5 дней), а также фактические расходы, понесенные ТУРАГЕНТОМ при бронировании проживания КЛИЕНТА, в том числе полная стоимость а/б при невозможности его возврата авиаперевозчику. 

- Отмену, задержку или изменение тура, произошедшее по причинам, находящимся вне сферы контроля ТУРАГЕНТА, таким, как: стихийные бедствия, угрозы военных действий, переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки, механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного и паромного сообщений, маршрутов такси, действия государственных органов страны пребывания.

- Решения властей или ответственных лиц (службы безопасности, таможенные органы, сотрудники транспортной организации, менеджеры отеля) об отказе в возможности полета и размещения в отеле, если КЛИЕНТ нарушил таможенные правила или законодательство страны пребывания, находился в состоянии алкогольного опьянения, применял наркотики или другим образом нарушил правопорядок или правила общественного поведения; нарушил правила пассажирских перевозок или правила проживания в гостиницах;

- Отказ КЛИЕНТУ в выезде из Российской Федерации по причине неправильного оформления ОЗП, либо искаженных данных о себе, внесенных в выездные документы;

- Утерю паспорта, проездных документов, багажных квитанций, денег и других ценных бумаг, а также драгоценностей, не сданных на хранение;

- Опоздание КЛИЕНТА к началу тура;

- Качество услуг, самостоятельно заказанных и оплаченных КЛИЕНТОМ на месте;

- Качество питания вне отеля проживания;

- Ущерб, причиненный здоровью КЛИЕНТА или его имуществу, на территории страны пребывания. Ущерб подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством страны пребывания, с обязательным заверением этого факта со стороны представителя принимающей стороны.

12. Ущерб, причиненный КЛИЕНТОМ или возникший по его вине (и документально подтверждённый принимающей стороной), возмещается КЛИЕНТОМ на месте наличными деньгами в полном объеме. В случае, если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют КЛИЕНТУ возместить ущерб на месте наличными деньгами в полном объеме, он самостоятельно несет ответственность в соответствии с законодательством страны пребывания.

13. Если действия КЛИЕНТА в стране пребывания нанесли ущерб ТУРАГЕНТУ, ТУРАГЕНТ вправе потребовать его возмещения от КЛИЕНТА в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 Порядок и сроки предъявления КЛИЕНТОМ требований об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Основания для осуществления выплат.

1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по оказанию услуг КЛИЕНТУ, входящих в турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 настоящего Договора.

2. Письменное требование КЛИЕНТА об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

3. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является факт установления обязанности туроператора возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором указанных в настоящем Договоре обязательств, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности:

· неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Причинение реального ущерба КЛИЕНТУ находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ТУРАГЕНТОМ своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.

4. Обязанность туроператора возместить КЛИЕНТУ ущерб,  устанавливается письменным признанием туроператора обоснованности претензий КЛИЕНТА или по решению суда.

М.П.
                        М.П.
ТУРОПЕРАТОР:
                                      ТУРАГЕНТ:

_____________________/______________/                     _____________________/______________/


